
XTM Suite µÝüÈ & µüÓ¹Ðł–¹
Filigran nµÝüÈ & µüÓ¹o�×éÃÈÕ©üàn�eK›Ý‹ûK(kó‰~g�DThSkþW�•—j/ô™ÐłW~Y�


¹¿óÀüÉ µÝüÈ & µüÓ¹

ットシステ
 サポート  時間    

セキュリティ
ットィックスバのエスカレーショ

サポートポールのクセ
問問題

カスーサクセスージーのて
のクセス1

年 2 のルスェックオンプレミス時の
Filigran ca のクセス2

×ìß¢à µÝüÈ & µüÓ¹

ットシステ
24 時間 3  サポート
セキュリティ

ットィックスバ
のエスカレーション
サポートポールのクセ

問問題 
カスーサクセスージーのて

のクセス1
年 4 のルスェックオンプレミス時の
Filigran ca のクセス2

 lac ン

»�åêÆ£ìÙë ¹¿óÀüÉ ÜTBfi ×ìß¢à ÜTBfi

Í†¦ 4ˆý®jOL 24 Bfi 12 Bfi

Í†¦ 3ˆ-�¦nOL 24 Bfi 12 Bfi

Í†¦ 2ˆÍ'jOL 4 Bfi 2 Bfi

Í†¦ 1ˆ¯êÆ£«ëjOL 4 Bfi 2 Bfi

Øë¹Á§Ã¯ho˜

Filigran o�×éÃÈÕ©üàn-ı�áÈê¯¹�J‹sØìÙë KPI�Çü¿]n‡ngoB−~[fi	™ÎÆû�’Y‰_†nìêÄüë™‰zWfD~Y�,Äüën�L„�¨ó¸Ë¢êó°ÁüàL¡��kþW�›ı'û-ıûÑÕ©üÞó¹™�
U[‰_†nwS—j¬¤Àó¹™ÐłW~Y








µÝüÈ(áüë¢Éì¹J‹sÝü¿ë

FILIGRAN kdDf

Filigran o 2022 tk-ËU„_µ¤ÐüÆÃ¯�mg���¤óÆê¸§ó¹¡��;…·ßåìü·çó�»�åêÆ£Kâ˝<™¨óÉÄü¨óÉg«ÐüY‰ªü×ó½ü¹nµ¤Ðü»�åêÆ£½êåü·çó™ÐłWfD~Y�



filigran.io

contact@filigran.io

© Filigran 2026 All rights reserved.

[1] J¢Øo��B_−��' 2 Bfin«¹¿Þüµ¯»¹µüÓ¹J‹s�' 1 Bfin�••SµÝüÈ™T)(D_`Q~Y�ªóÜüÇ£ó°˜fi-—�Filigran ýÁkqÿY‰Í'¤ó·ÇóÈjin‰�—j±ü¹go�Sn6Poi(U„~[fi�


[2] Filigran Academy xn*H¢¯»¹go�ªóÜüÇ£ó°™/ôY‰_†k-�U„_�èn³ü¹™×˙gM~Y�Sn¢¯»¹oPı—gB−�Academy nh³óÆóÄk¢¯»¹gM‰ÕëµÖ¹¯ê×·çónãÿgoB−~[fi�


mailto:support-opencti-standard@filigran.atlassian.net
mailto:support-openbas-standard@filigran.atlassian.net
https://support.filigran.io/

